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Introdugao
A literatura tem apontado a importincia do trabalho conjunto entre os diferentes profissio-
nais, escola e a familia na defini¢o dos sistemas e recursos suplementares e alternativos de comunicagao
(NUNES, 2003; VON TEZTCHNER et 4/, 2005, VON TEZTCHNER, 2009). Autores afirmaram
que os pais e irmios de criangas com severos problemas de comunicagao sio figuras centrais na vida das
criangas, sendo parceiros importantes na intervengio:
[...] as criangas ndo se tornardo utilizadores competentes de signos gestuais, gréficos e tangiveis

sem que os membros da familia compreendam e apoiem esse esforco” (TETZCHNER; MAR-
TISEN, 2000, 267).

Rothschild e Norris (2001) discutiram a necessidade de os pais e demais profissionais se-
rem participantes da equipe de profissionais que irdo trabalhar com a crianca e o jovem. Os pais querem
conhecer os sistemas de comunicagao suplementar e alternativa e precisam compreender a importincia da
comunicag¢do funcional, que ocorre a toda hora e todos os dias.

As pesquisas argumentaram que o trabalho envolvendo familia e demais profissionais po-
dem gerar e manter o comportamento comunicativo das criangas e jovens usudrios de sistemas suple-
mentares e alternativos de comunicagao em situacio escolar ou no lar (REICHLE, 1997), assim como
também poderiam garantir, cientificamente, o avanco do desenvolvimento comunicativo dessas criangas
e jovens (HETZRONIL; LANDAU; BEM-ZVI, 2000).

O envolvimento de familiares e profissionais da saide e educagio no processo de selegio,
implementagio e acompanhamento de sistemas suplementares e alternativos de comunicagao implica
um trabalho em equipe com énfase na colaboragao dos participantes, inclusive do préprio usudrio das
linguagens alternativas.

Nesse sentido, Deliberato, Manzini e Guarda (2004) afirmaram e alertaram a necessidade de
capacitar os profissionais, professores e educadores no contexto da comunicagio suplementar e alternativa
para que os usudrios das linguagens alternativas possam ter um suporte favordvel nio somente durante os
procedimentos de reabilitagdo, mas também, nos ambientes naturais.

Compreender o aluno com deficiéncia e suas habilidades e necessidades envolve entender e
conhecer seus aspectos ambientais e biolégicos, ou seja, o aluno com deficiéncia pode apresentar déficit
nos aspectos perceptuais (auditivos, visuais), aspectos cognitivos, além da possibilidade de ter poucas ex-
periéncias durante seu desenvolvimento e reduzida oportunidade de comunicagio e escolarizagao (SMI-
TH, 2003; SMITH; GROVE, 2003).
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Nesse contexto, os professores e demais profissionais envolvidos com os programas de in-
tervengao devem direcionar as agoes para a linguagem como um todo, para que as criangas e jovens com
deficiéncia possam conquistar a competéncia linguistica nos diferentes ambientes. (SMITH, 2003; DE-
LIBERATO; MANZINI, 2008, 2012).

Perante essas questoes, o objetivo dessa apresentagao ¢ apresentar resultados dos relatos de
familiares e profissionais das criancas e jovens usudrios de sistemas suplementares e alternativos de comu-

nicagao.

Objetivo
Descrever os relatos de maes e profissionais de criancas e jovens com deficiéncia que usam

sistemas suplementares e alternativos de comunicago.

Método
Este estudo fez parte da pesquisa: Desenvolvimento da linguagem e da comunicagio assistida de
criangas e jovens especiais: uma investigagdo cultural foi submetida ao parecer do comité de ética em pesqui-

sa, com o parecer n® 615/2008 e o registro no CONEP: 14968.

Participantes
Perante os critérios de selecdo das criangas e jovens usudrias de sistemas suplementares e al-
ternativos de comunicagio foram selecionados os familiares e profissionais descritos nos quadros 1 ¢ 2 a

seguir:

Quadro 1 - Maes das criangas e jovens usudrios de sistemas suplementares e alternativos de comunicagao

Familiar Idade Escolaridade Profissao

M1 32 anos 20 grau completo Auxiliar Operacional
M2 25 anos 20 grau completo Do lar

M3 42 anos 6 série Empregada doméstica
M4 30 anos 2°grau incompleto Do lar

M5 26 anos 20 grau completo Vendedora

M6 44 anos 84 série Do lar

M7 46 anos Analfabeta Do lar

M3 28 anos 72 série Do lar

M9 29 anos 24 sérire Do lar

M10 32 anos 1° grau completo Do lar

Fonte: elabora¢io prépria.
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Quadro 2 - Profissionais da satide e educacio envolvidos com as criangas e jovens selecionados

Profissional Género | Faixa Formagao Tempo de
etaria experiéncia

P1 F 40a 50 Fonoaudidloga 25 Anos
anos

P2 F 20 a 30 Fonoaudidloga 1 Ano
anos

P3 F 31a40 Fonoaudiéloga 9 Anos
anos

P4 F 20 a 30 Fonoaudidloga 3 Anos
anos

P5 F 40-50 Fisioterapeuta 28 anos

P6 F 30-40 Terapeuta Ocupacional 8 anos

P7 F 30-40 Professora - Habilitagio em Ed. Especial 15 anos

P8 F 30-40 Professora - Habilitagao em Ed. Especial 8 anos

P9 F 20-30 Professora - Habilitagao em Ed. Especial 3 anos

P10 F 30-40 Professora - Habilitagio em Administragio escolar 4 anos

P11 F 30-40 Professora - Licenciatura - histéria 5 anos

P12 F 20-30 Professora - Ciéncias Sociais 4 anos

P13 F 20-30 Professora - Habilitagio em Educagio Especial 5 anos

Fonte: elaboracio prépria.

Instrumentos de coleta
Foram utilizados roteiro de entrevista, cheklist e escala de avalia¢io para a identificagio das
informacoes. Nesse momento serdo apresentados os resultados obtidos por meio da utilizagao do roteiro de

entrevista das maes e fonoaudi6logas participantes.

Procedimento de coleta de dados

As entrevistas, cheklist e escala de avaliagao foram previamente agendadas com os profissio-
nais (fonoaudidlogos) e familiares (maes) das criangas e jovens, sendo realizadas em um centro de atendi-
mento especializado de uma Universidade Publica do interior de Sao Paulo e/ou na casa dos participantes,

conforme preferéncia dos mesmos.

Procedimento de anilise

As entrevistas foram ouvidas e realizadas as transcri¢oes na integra. A partir dos dados obtidos
por meio da transcri¢do das fitas foi realizada a andlise de contetido e obten¢ao das categorias significativas
perante o objetivo: identificar a percepedo das maes e profissionais a respeito do perfil comunicativo produzidos
por criangas e jovens com idades entre 5-15 anos usudrios de comunicagio suplementar e alternativa para serem
apresentados nesse momento.

A anilise de contetdo foi estabelecida perante as propostas de Bardin (2004) e as categorias e

subcategorias obtidas estio descritas no quadro trés a seguir:
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Quadro 3 - Categorias e subcategorias a respeito da percep¢ao de familiares (maes) e fonoaudidlogos

Categorias Subcategorias

Compreensio

Habilidades Comunicativas Expressio
Vocabuldrio

Habilidades sensério-motoras Condigoes para o uso do recurso de CSA
Uso do recurso de CSA

Recurso de Comunicagio Suplementar e Alternativo . ]
Atividades realizadas na escola

Fonte: elaboragao prépria.

As categorias e subcategorias foram avaliadas por juizes da drea, com os seguintes indices de
concordéncia seguindo os critérios de Carvalho (1996): juiz A (P-A) = 86,77%; juiz B (P-B) = 85,30%%.

Resultados e Discussao

Categoria Habilidades Comunicativas

O desenvolvimento da linguagem compreende a capacidade de compreender e utilizar formas
e estruturas lingiiisticas, sendo elemento importante no dominio gradativo da crian¢a sobre o mundo. O
desenvolvimento lingiiistico se dd como resultado das interagées entre a biologia e as experiéncias do in-
dividuo, principalmente nos ambientes naturais, como no caso da escola e familia (NUNES, 2003; VON
TETZCHNER et al, 2005).

Chun (2002), Limongi (2009) alertaram que criangas e jovens com paralisia cerebral acabam
utilizando de habilidades nao-verbais para se fazerem entendidos, como no caso do uso do olhar, sorriso,
expressoes faciais, tragos prosddicos, entre outros. Neste contexto de discussao Von Tetzchner (2009)
advertiu a necessidade de interlocutores competentes para compartilharem com estas criancas e jovens o
desafio do entendimento das diferentes habilidades expressivas utilizadas. O mesmo autor também dis-
cutiu a necessidade de suporte do ambiente para que os usudrios de sistemas de CSA possam desenvolver
a linguagem e, com isto terem a possibilidade de dominio sobre as questées linguisticas do sistema de
representacao utilizado (DELIBERATO, 2010).

As criangas e jovens usudrias de sistemas de CSA nem sempre acabam tendo a oportunidade
de compartilhar com diferentes interlocutores competentes no uso dos sistemas de CSA e, com isto aca-
bam nio desenvolvendo habilidades de compreensao e expressao dentro do esperado para o desenvolvi-
mento de maneira tipica (VON TETZCHNER, 2009).

Nesse contexto, foi possivel identificar por meio dos relatos dos profissionais e familiares os

seguintes exemplos a respeito dos aspectos de compreensao dos alunos selecionados:
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Subcategoria: Compreensio
(P1 — C4): Ele entende bem o que a gente fala com ele dentro do contexto, ele tem uma boa
compreensio, nao s6 do verbal, mas das coisas que acontecem no ambiente, ele percebe muito,
muitas situagoes que estdo implicitas em expressoes faciais, ele consegue entender bem a situagio.
Embora eu ache que ele tem um bom potencial cognitivo, mas ele nao esta dentro da faixa etdria

da idade dele.

(P1 — C1): Ele ¢ uma crianca que a compreensao, me parece bem satisfatdria, para a idade dele,
do ponto de vista de situagdes de rotina de vida didria. Acho que dependendo do contetdo, prin-
cipalmente o académico ele pode nao acompanhar, porque nio é a rotina.

M 4: Se vocé ta falando dela aqui, ela ta entendendo. Tipo se alguém chegar “ai coitadinho”.
Entéo ela ta entendendo que fala que ela é coitadinha, que nio é coisa boa pro lado dela, entio
ela consegue entender bem.

(M 10 — C10): Eu acho que a compreensio ¢ quase igual das outras criangas.

Subcategoria: Habilidades Expressivas

(P1 — C1): Porque ele tem habilidade de fazer desenhos. Isso é o diferencial dele com as outras
criangas, que tem habilidades expressadas de modo nao verbal, que ¢ o potencial de fazer desenho.

(P1 — C4): Do ponto de vista de expressdo, ele é uma crianga muito dificil, porque o comporta-
mento dele impede com que ele expresse todo o potencial que eu acho que ele tem entio ele fica
muitas vezes fazendo birra com o interlocutor porque ele que fazer o que ele quer, entdo ele sabe
a resposta, a gente percebe que ele tem um bom entendimento, que ele sabe responder, mas ele
se nega a responder, porque ele supde que o outro jd tenho o entendido.

(M 1- C1): Sempre foi a fala, mas antes era dificil de entender, agora ta mais ficil.

(M 10-C10): Ela pula, ela bate as mios, ela consegue se expressar, se ela ta gostando se nio.

Subcategoria: Vocabuldrio

(P1 — C1): Ele gosta muito de coisa de rua, ele gosta muito de bola, de pipa. Ele é muito ligado
em atividades de rua, de moleque mesmo.

(P2 — C2): Algumas figuras ela j4 conhecia devido s histérias e os novos eu tive que fazer por
diversas sessoes e ir associando com objetos. Por exemplo, eu tava contando a historia do Cha-
peuzinho Vermelho af tinha o lobo mal, af eu tinha o conceito do bom ¢ do mal, ai ela fazia a
associagao.

(M 1-C1): Além de ela querer uma ateng¢io maior querer conversar e contar as coisas, ela gosta de
sair, ir comer lanche, comer pizza, ir ao shopping. Coisas da idade dela.

Categoria Habilidades sensério motoras

Luria (1981) discutiu a importincia dos aspectos sensoriais e perceptivos para a aquisi-
¢ao e desenvolvimento da linguagem. As habilidades sensoriais e motoras preservadas podem garantir
ao usudrio de sistemas suplementares e alternativos de comunica¢ao maior dominio no uso do recurso
selecionado e adaptado para as questdes de comunica¢ao. Desta forma Pelosi (2009) alertou que o tipo de
mobilidade do usudrio e sua capacidade de manipulacio dos objetos do dia a dia interferem na escolha do

recurso de comunicagao alternativa. Tal fato pode ser visualizado nos exemplos a seguir:
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(P1-C1) Acho que cada um tem sua especificidade, principalmente no ponto de vista de acesso
motor. Entdo ele é um jovem que tem um bom acesso motor, mas em termos de habilidades, ele
acaba sendo semelhante a outras criancgas no uso de habilidades nao verbal e nao oral.

(P2 — C2): A atengdo visual dela, ela tem dificuldade. Ela precisa do objeto associado a figura
ainda.

(P1 — C4): E bastante dificil trabalhar com ele e com as criangas semelhantes a ele principalmente
do ponto de vista motor nao do ponto de vista do potencial e cognigao. Principalmente do ponto
de vista de adaptacio de recursos, eles entendem o sistema, mas fica mais dificil a adequagio.

Categoria: Recursos de Comunicagao suplementar e alternativa

Deliberato (2009) apresentou um programa de interven¢ao para usudrios de sistemas suple-
mentares ¢ alternativos nas escolas e advertiu a necessidade de adaptagdes de recursos a cada especificidade
de aluno para que a eficicia dos programas seja estabelecida. A adaptagao dos recursos poderia favorecer a
participagio dos alunos com deficiéncia na rotina das atividades escolares e também na rotina do processo
terapéutico.

As pranchas de comunicagao, livros, dlbuns sao dispositivos simples que consistem em su-
perficies sobre as quais sao dispostos os simbolos. As pranchas sao personalizadas considerando-se as
possibilidades cognitivas, visuais e motoras de seu usudrio, e podem estar soltas ou agrupadas em dlbum
ou cadernos (PELOSI, 2009). A quantidade de simbolos que o dispositivo apresenta é determinada pela
capacidade do usudrio em localizd-lo, e o tipo de simbolo depende da habilidade do usudrio em compre-
ender as representagoes graficas (PELOSI, 2009)

Nos exemplos a seguir é possivel observar, por meio dos relatos, as habilidades das criangas
para o uso dos sistemas gréficos e os recursos oferecidos para a inser¢ao destes sistemas selecionados:

Subcategoria: Uso de sistemas e recursos de Comunicagdo suplementar e alternativa

Sistema
(P1 - C1): Com sistema gréfico, usa, mas ainda é limitado. Embora haja uma énfase no trabalho
para ele tentar usar o sistema grafico, por meio de uma pasta, ainda hd certa resisténcia na gene-
raliza¢io do uso, por falta de apoio familiar.
(P1 — C4): Ele usou a prancha de objetos, ai ele usou prancha de fotos, ai a mediagio entre foto
figura, hoje ele esta com uma prancha s6 de figuras do PCS (Picture Communication Symbols).
Recurso

(P1 — C4): Agora a adaptagio do recurso foi necessdria adaptar vdrios modelos, porque C4 utiliza
ou nio um material dependendo do interlocutor. O interlocutor pode auxiliar na indicagao do
estimulo, porque ora ele consegue, ora nao. Entio a gente foi passando por pranchas de caderno,
pranchas avulsas até que chega a pranchinha dele hoje do tamanho de caderno, tipo calenddrio,
que parece que estd dando mais certo.

(P4 — C5): O material é uma pasta tipo um fichdrio.

Subcategoria: atividades escolares

(P3 — C3): Ele participa de uma oficina de leitura e escrita, tem uma fonoaudidloga, né que faz o
trabalho dentro da sala de aula dele de leitura e escrita adequado ali no momento da sala, agora
nio especifico para ele.

(P5 — C5): Ela gosta muito de mexer no computador, de trabalhar no computador, com histérias,
ela gosta de atividade com brincadeiras com boneca.
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(M 1- Cl1): A professora fala para ela, B. se vocé quiser dgua vocé mostra para mim. A comuni-

cagio alternativa, as figuras pelo fato de que é todo mundo que sabe. Na escola ela tem usado no

banheiro, para tomar dgua, assim.

(M 2 — C2): A professora M. adaptou o livro inteiro dele.
Conclusao

Os resultados obtidos por meio dos relatos das mées identificaram: 1. Habilidades comuni-

cativas de seus filhos antes da implementacio dos sistemas suplementares e alternativos de comunicagao,
2. Potencialidade e necessidade comunicativa, 3. As potencialidades comunicativas de seus filhos tanto
na compreensao como na expressao de idéias, mensagens, pensamentos, sentimentos e emogoes; 4. Im-
portancia do uso dos recursos de comunica¢io suplementar e alternativa principalmente para seus filhos
serem compreendidos por diferentes interlocutores fora do ambiente escolar e familiar, 5. O ambiente
escolar é o local mais apropriado para seus filhos utilizarem os recursos de comunicagio suplementar e
alternativa devido a importincia da comunicagao para o processo de ensino e aprendizagem.

Os resultados obtidos por meio dos relatos dos fonoaudidlogos identificaram: 1. A habili-
dade de compreensao dos usudrios de sistemas de CSA estd relacionada com o contexto e experiéncias dos
mesmos, 2. Os usudrios de sistemas de CSA utilizam habilidades verbais e nao-verbais e tais habilidades
dependem das caracteristicas sensério-motoras dos usudrios e da habilidade de entendimento dos interlo-
cutores, 3. O vocabuldrio bdsico é importante para o uso funcional do sistema gréfico selecionado, 4. Os
recursos de CSA devem ser adaptados a diversidade de caracteristicas do usudrio, do ambiente, tarefa e do
interlocutor, 5. Os recursos de comunicagao suplementar e alternativa devem ser utilizados em atividades

programadas e funcionais.
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